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Logiciel de Gestion Electronique des Documents :
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Logiciel de gestion des incidents / réclamations :

Taux d'utilisation : 57 %

-

Taux de satisfaction :

Tres efficace

Logiciel de Business Process Management /
gestion des processus :

Taux d'utilisation : 39 %

Taux de satisfaction :

Logiciel de gestion des plans d'action :

Taux d'utilisation : 39 %
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Taux de satisfaction :
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